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Der Betroffenenrat informiert tiber die Betroffenenperspektive
Infoblatt ,Traumasensible Formulierungen”

Traumasensible Formulierungen und Haltungen
nach sexualisierter und hauslicher Gewalt

Der Betroffenenrat des Traumanetz Berlin méchte mit diesem Infoblatt Fachkraften un-
terschiedlicher Organisationen, die in der Regel selten mit Themen wie sexualisierte und
hausliche Gewalt bzw. Gewalt gegen Frauen direkt konfrontiert sind, eine Kommunikations-
unterstitzung anbieten. Aber auch Einzelpersonen, die als Angehdrige, Freund®innen
oder Bekannte mit gewaltbetroffenen Frauen sprechen, kdnnen sich an den Empfehlun-
gen orientieren.

Das Ziel ist es, sekundarer Viktimisierung von gewaltbetroffenen Frauen vorzubeugen, das
heil3t, zu verhindern, dass Betroffene ein zweites Mal zum Opfer werden - durch die Reak-
tionen der Gesellschaft auf die ihnen widerfahrene Straftat.

Was sind passende Formulierungen sowie grundsatzliche Haltungen, die der gegenseiti-
gen Verstandigung dienen? Welches sind dagegen wenig hilfreiche Formulierungen, die
moglicherweise die betroffene Frau erneut traumatisieren?

In der folgenden Tabelle sehen Sie auf der linken Seite einige negative Formulierungen
(blaugrau), die durch positive Formulierungen (griin) auf der rechten Seite ersetzt werden
konnen. Diese Formulierungen und Haltungen stellen lediglich eine Auswahl dar und sind
als Beispiele zu sehen, die fiir eine erste Orientierung im Gesprach mit Betroffenen nach
sexualisierter und hauslicher Gewalt hilfreich sein konnen.
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Wenig hilfreiche, verletzende,
retraumatisierende
Formulierungen und Haltungen

Traumasensible
Formulierungen und
grundsatzliche Haltungen

b

Fragen:,Was hatten Sie gebraucht?
Was hatte lhnen damals in der Situation geholfen?
Welche Unterstiitzung benotigen Sie jetzt?!”

,Berichten Sie mir wirklich nur das, was Sie erzahlen
mochten! Sie mussen nicht ins Detail gehen.”

Alles, was Betroffene erzdahlen, hat eine Funktion
und Berechtigung. Es sollten keine Handlungen und
Informationen in Frage gestellt werden.
Interessierte Aufforderung:,Erzdhlen Sie das, was
sie mitteilen wollen und nichts, was Sie noch zusatz-
lich belastet.” Signalisieren, dass das Gesagte ernst
genommen wird.

Achten Sie bitte auf sog.,Trigger”

(negative Auslésereize) fiir die Betroffene.

Die Information, die die Frau gibt, so stehen lassen.
Eher danach fragen, was jetzt fiir sie hilfreich ware.

Angebote machen, Ruhe vermitteln, Tee anbieten,
Telefon abstellen, Kolleg*innen informieren und um
Ungestortsein bitten. .

»Sie haben keine Schuld!”

Vermitteln, dass die Verantwortung alleine beim
Tater liegt und dass die betroffene Frau keine Fehler
gemacht hat.

Generell eine interessierte, zugewandte Reaktion
mit Empathie, z. B. begleitet mit den Worten, dass es
unterschiedliche Unterstilitzungsmoglichkeiten gibt,
(z. B. eine Weitervermittlung zu einer Hotline anbieten -
Tel.-Nr. / Flyer immer parat haben).




Aktiv zuhoren, sich Zeit nehmen, transparent
vermitteln, dass Sie der Betroffenen glauben,
was sie sagt.

Auch wenn es tatsachlich nicht Ihr Arbeitsbereich
ist, sind Sie ab jetzt im Thema so gut vorbereitet,
dass Sie sensibilisiert sind und mindestens eine
Weitervermittlungsmoglichkeit benennen konnen
(z. B. Hilfetelefon o. d.)

sIch verstehe Sie und hore lhnen zu!”

(transparent machen, wie viel Zeit Sie tatscichlich haben und
fragen, was genau das Anliegen der Betroffenen ist)

»Fur weitere professionelle Fachberatung wenden
Sie sich bitte an: z.B. LARA, TARA, Wildwasser 0.3.”
(Flyer, Internetlink, Telefonnummer etc. bereithalten und
mitgeben)

Es geht nicht darum herauszufinden, wie es zur
Straftat gekommen ist und welchen Anteil die be-
troffene Frau daran hatte — denn: Der Tater tragt die
alleinige Verantwortung fiir die hausliche und/oder
sexualisierte Gewalt!

»Sie haben nichts falsch gemacht.”

»lhr Verhalten war richtig.”

»Sie haben es nicht provoziert.”

»Sie haben sich richtig verhalten.”

»lhr Verhalten war in Ordnung.”

»Sie waren sehr stark und haben das aushalten
miissen - Sie trifft keine Schuld!”

Haltung: Gewalt ist nie okay.

»Ich glaube lhnen, was Sie erzahlen. Es gibt keine
Entschuldigungen, auch absolut keine Rechtferti-
gungen fiir das, was lhnen angetan wurde.”

Keine Gewalt selbst anwenden (Gefahr der Eskalation),
sondern z.B. mit folgenden Worten Hilfe holen:
»Selbst Gewalt anzuwenden, gefdhrdet Sie selbst.
Wenn Sie direkt von Gewalt betroffen sind, holen
Sie Hilfe und bringen sich in Sicherheit.”

Weiterfiihrende Infos und Hilfen: signal-intervention.de/regional oder signal-intervention.de/literatur
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